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BÁO CÁO

Kết quả đo lường sự hài lò ng khá ch hàng nă m   2 02 3 

Qua kết quả thăm dò ý kiến, mức độ hài lòng của cơ quan, tổ chức, cá

nhân trong phối hợp nhiệm vụ công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu

nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng theo đề nghị tại Công văn số 1194/TTT-

VP ngày 31/10/2023 của Thanh tra tỉnh. Kết quả đo lường sự hài lòng năm 2023

của Thanh tra tỉnh như sau:

-   T ổ n g   s ố   P h i ế u   l ấ y   ý   k i ế n :   3 6   p h i ế u . 

-   Kết quả xử lý (nhận về): 27 phiếu.

1. Kết quả đo lường như sau:

STT               Nộ i dung lấy ý ki ế n   Đá nh gi á của khá ch hàng

1
Thời gian trả hồ sơ so với thời gian yêu 

cầu phối hợp giải quyết công việc

Sớm hạn: 10 phiếu

Đúng hạn: 17 phiếu

Trễ hạn: 00

2
Th ái đ ộ trao đổi, tinh thần hợp tác

củ a  cô ng ch ức

Rất lịch sự, nhiệt tình: 1 4   ph i ếu

Lịch sự, nhiệt tình: 13 ph iếu

Tạm được: 0 0 

Chưa lịch sự, nhiệt tình: 00

Khó chịu, thờ ơ: 00

3
Môi trường, cơ sở vật chất phục vụ của
Thanh tra tỉnh

Rất tiện nghi: 16 phiếu

Tiện nghi: 11 phiếu

Bình thường: 00

Không tốt: 00

Rất không tốt: 00

4
Mức độ thuận lợi khi giải quyết công 

việc

Rất tốt: 17 phiếu

Tốt: 10 phiếu

Bình thường: 00

Không tốt: 00

Rất không tốt: 00
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5
Kết quả giải quyết công việc với các 

phòng thuộc Thanh tra tỉnh

Rất hài lòng: 15 phiếu

Hài lòng: 12 phiếu

Bình thường: 00

Không hài lòng: 00

Rất không hài lòng: 00

6
Đánh giá chung về mức độ hài lòng 

của Quý cơ quan/đơn vị đối với Thanh 

tra tỉnh

Rất hài lòng: 16 phiếu

Hài lòng: 11 phiếu

Bình thường: 00

Không hài lòng: 00

Rất không hài lòng: 00

T ổ n g   h ợ p   k ế t   q u ả   n h ư   s a u : 

1. Thời gian trả hồ sơ so với thời gian yêu cầu phối hợp giải quyết công việc

(gồm 03 tiêu chí: Sớm hạn; Đúng hạn; Trễ hạn):

- Tổng phiếu thu vào 27 phiếu:

+ Sớm hạn: 10/27 phiếu (37%)

+ Đúng hạn: 17/27 phiếu (63%).

2. Th ái đ ộ trao đổi, tinh thần hợp tác củ a cô ng ch ức (gồm 05 tiêu chí:

Rất lịch sự, nhiệt tình; Lịch sự, nhiệt tình; Tạm được; Chưa được lịch sự,

nhiệt tình; Khó chịu, thờ ơ):

- Tổng phiếu thu vào 27 phiếu:

+ Rất lịch sự, nhiệt tình: 14/27 phiếu (51,9%);

+ Lịch sự, nhiệt tình: 13/27 phiếu (48,1%).

3. Môi trường, cơ sở vật chất phục vụ của Thanh tra tỉnh (gồm 05 tiêu chí:

Rất tiện nghi; Tiện nghi; Bình thường; Không tốt; Rất không tốt):

- Tổng phiếu thu vào 27 phiếu:

+ Rất tiện nghi: 16/27 phiếu (59,3%)

+ Tiện nghi: 11/27 phiếu (40,7%).

4. Mức độ thuận lợi khi giải quyết công việc (gồm 05 tiêu chí: Rất tốt;

Tốt; Bình thường; Không tốt; Rất không tốt):

- Tổng phiếu thu vào 27 phiếu:

+ Rất tốt: 17/27 phiếu (63%);

+ Tốt: 10/27 phiếu (37%).

5. Kết quả giải quyết công việc với các phòng thuộc Thanh tra tỉnh (gồm

05 tiêu chí: Rất hài lòng; Hài lòng; Bình thường; Không hài lòng; Rất không

hài lòng):
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- Tổng phiếu thu vào 27 phiếu:

+ Rất hài lòng: 15/27 phiếu (55,6%);

+ Hài lòng: 12/27 phiếu (44,4%).

6. Đánh giá chung về mức độ hài lòng của Quý cơ quan/đơn vị đối với

Thanh tra tỉnh (gồm 05 tiêu chí: Rất hài lòng; Hài lòng; Bình thường; Không

hài lòng; Rất không hài lòng):

- Tổng phiếu thu vào 27 phiếu:

+ Rất hài lòng: 16/27 phiếu (59,3%);

+ Hài lòng: 11/27 phiếu (40,7%).

2 . Giả i phá p nâ ng ca o s ự hài lò ng của khá ch hà ng trong thời gian tới:

- Các phòng chuyên môn thực hiện giải quyết TTHC thường xuyên theo

dõi, kiểm tra, giải quyết kịp thời các hồ sơ, thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền

giải quyết của Chánh Thanh tra đảm bảo thời gian theo quy định, tham mưu theo

đúng quy định pháp luật.

- T h ư ờ n g x u y ê n c ậ p n h ậ t k ị p t h ờ i c á c t h ủ t ụ c h à n h c h í n h t h a y t h ế , s ử a 

đ ổ i , t h a m m ư u c á c q u y ế t đ ị n h c ô n g b ố ; c ô n g k h a i đ ầ y đ ủ c á c t h ủ t ụ c h à n h c h í n h 

t r ê n T r a n g t h ô n g t i n đ i ệ n t ử T h a n h t r a t ỉ n h đ ể c á n h â n , t ổ c h ứ c d ễ d à n g t i ế p c ậ n , 

l i ê n h ệ k h i c ầ n t h i ế t . Đồng thời, tiếp tục công khai địa chỉ và số điện thoại của

Văn phòng UBND tỉnh - nơi tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị của các nhân, tổ

chức về thủ tục hành chính.

- Phân công công chức tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, đảm bảo chấp

hành nghiêm quy tắc ứng xử của ngành khi thi hành công vụ; thường xuyên trau

dồi chuyên môn, nghiệp vụ để hướng đến sự phục vụ thân thiện và chuyên

nghiệp.

- Ti ế p t h u nh ữn g ý ki ến góp ý củ a cá nhân, tổ chức tại các l ần k hảo s át để

c ải t hi ện th ái độ ph ụ c vụ; mi n h bạ ch , rõ ràng và côn g b ằn g k hi ti ếp n hận h ồ sơ

t hủ tụ c./.

Nơi nhận: (VBĐT)
- Sở KH&CN;

- CBCC cơ quan;

- Lưu: VT. ISO.

   KT. CHÁNH THANH TRA

   PHÓ CHÁNH THANH TRA

 Trương Thanh Phong
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